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INTRODUCAO

AAY

Nao é de hoje que as redes sociais vém ganhan-
do cada vez mais espaco no marketing digital. E
uma das redes que vém atraindo cada vez mais
a atencao das empresas é sem duvida alguma o
Instagram. A principio pode parecer que o Ins-
tagram €& uma rede para divertimento, onde as
pessoas postam suas fotos, curtem as fotos de
seus amigos, seguem os seus conhecidos e fi-

cam sabendo o que se passa no mundo.

Contudo, essa rede social estd ganhando cada
vez mais forca entre os marketeiros de plantao,
visto 0 seu enorme potencial de alcance. Para
se ter uma pequena ideia, o Instagram ja conta
com mais de 800 milhdes de usuarios em todo
o mundo, sendo que o Brasil esta entre os trés

paises com maior numero de usuarios na rede.

De acordo com um relatério emitido pela em-
presa Fast Company, o engajamento das pesso-
as no Instagram é 15 vezes maior do que no Fa-
cebook, o que mostra o enorme potencial de se
investir nessa rede social para alavancar a marca

da sua empresa.
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Instagram
para empresas

Diante do enorme potencial que o Insta-
gram ganhou no marketing digital, a marca
lancou o Instagram para empresas. Sendo
esse um recurso que facilitou muito a vida
dos empresarios que desejam divulgar os

seus produtos e servicos.

Com esse aplicativo, os empreendedores
passaram a medir o engajamento do pu-
blico nao somente por curtidas e comen-
tarios nas postagens, mas também atraveées
de métricas que sao fornecidas para o
administrador da pagina com dados fun-

damentais para a tomada de decisao.

Nesse sentido, o Instagram se tornou uma
excelente ferramenta para os empreende-
dores chegarem ainda mais longe, divul-
gando o seu produto ou servico de maneira

Mmuito mais correta e eficaz.

Vamos entao, entender passo a passo
tudo o que vocé precisa saber para fazer

O marketing da sua empresa no Instagram,

" seja ele realizado de forma gratuita, tam-
+ 4 bém conhecido como trafego organico, ou

o+ o+ realizado de forma paga.
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Inicie a sua conta

O primeiro passo € abrir uma conta corpo-

rativa no Instagram. Essa conta pode ser a
partir de um e-mail, ou até mesmo de um

perfil comercial no Facebook.

Criar a conta a partir de uma pagina comer-
cial no facebook é interessante pelo fato
da conta ficar integrada, e as publicacdes
realizadas em uma das redes sociais serem

postadas ao mesmo tempo na outra rede.

Uma decisdo bastante importante nesse
momento é criar um nome de usuario cha-
mativo. Sendo que ele pode ser o nome
da sua empresa, ou até mesmo o nome
do mascote do seu seu negocio, ou uma

abreviacao que figue legal.

O importante nesse momento, € pensar que
as pessoas deverao associar a sua marca
ao perfil da empresa, e por essa razao, O
nome escolhido ndao podera ser diferente,
OU Caso seja, nao devera se distanciar mui-

to do nome do seu negdcio.

+ E Importante nesse momento criar uma
+ +

ot breve descricao da empresa na biografia,
+ + +

o+ deixando um ponto de contato e a URL do
+ + + + .

L seu site.
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Use todas as ferramentas
possiveis do Instagram

O Instagram diferentemente do Facebook
POSSUi uma caracteristica peculiar que € o
compartilhamento de fotos. Todavia, muito
mais do que compartilhar fotos a rede social
também permite o compartilhamento de vide-

0Ss curtos, com duracao maxima de 1 minuto.

Como a rede social também permite uma
integracao quase que instantanea com o
Facebook, Twitter e Tumblr, sua empresa po-
dera atrair mais seguidores, construindo uma
verdadeira identidade de marca com o seu
publico alvo. Um recurso oferecido pelo Ins-
tagram que pode ser bastante utilizado para
criar e ampliar a conexao da sua empresa
com seu cliente é o direct. Nessas mensagens
diretas, sua empresa podera enviar convites
para os clientes, fotos de lancamento, e até
mesmo mensagens de texto que sao pouco

usadas na timeline da rede social.

Entretanto, para personalizar o uso dessa fer-
ramenta é necessario alguns cuidados. Afinal,
ao disparar uma foto ou texto pelo direct para
varios seguidores, 0os usuarios que receberam
essa mensagem saberdao também para quais

outros a mesma mensagem foi enviada.

Por essa razao, uma boa dica € usar o direct
para conversar de maneira individual com
cada pessoa, no entanto dependendo do
conteudo, pode se realizar a conexao com

mais de um usuario ao mesmo tempo.
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Uso das Hashtag

Essa @€ sem duvida a melhor maneira de

desenvolver o trafego organico pelo Ins-
tagram. As hashtags foram desenvolvidas
pelo Twitter e servem para categorizar o

conteudo publicado em uma postagem.

Elas funcionam como palavras chave, sen-
do que cada hashtag se transforma em um
hiperlink que é responsavel pelo direciona-
mento de pessoas que fizeram algum tipo

de pesquisa por essas palavras.

Vamos exemplificar para facilitar o entendi-
mento. Imagine que vocé esta divulgando
uma foto de uma roupa da sua loja. E essa
peca de roupa corresponde ao lancamento

da linha primavera-verao que sera lancada.

Sendo assim, ao colocar a foto do produto,
vocé podera usar as hashtags #colecaopri-
maveraverao, #moda #Hroupasfemininas
Hroupasgueamamos. Essas sao apenas
algumas sugestbes, e qgquando alguma
pessoa procurar sobre roupas femininas,

i ou colecao primavera verao no Instagram

+ 4 certamente chegara até a sua postagem.
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Mantenha uma boa
Interacao com seus
seguidores

Como vocé percebeu o uso das hashtag

possibilita chegar mais proximo do seu pu-
blico alvo, e dessa forma entender melhor o
comportamento dele. Sendo assim, € possi-
vel fazer um estudo sobre qual tipo de foto
eles mais curtem, quais sao as postagens
gue acabam se engajando mais, e criar pos-
tagens bastante parecidas que conversem

com O seu publico.

Entretanto é preciso tomar alguns cuida-
dos. E importante que as fotos ou videos
postados apesar de precisar agradar o
seu publico sejam condizentes com o seu
negocio, nao fugindo do foco. Por isso é
importante colocar legendas que criem
essa conexao para que o seu publico alvo
entenda de maneira eficaz a mensagem
que voceé esta querendo transmitir e o pro-

duto que estd querendo vender.

E importante também seguir as pessoas

qgque comecarem a seguir o seu perfil. Res-

pondendo sempre as suas duvidas, sejam

N . eles através do direct ou até mesmo em

+ o+ comentarios nas postagens. Essa intera-
+ +

+ o+ o+ cao com o cliente € fundamental para a
+ + +

Yoo+ o+ 1 consolidacao da sua marca na rede social
+ + + + ) ) )

L e o fortalecimento do seu perfil comercial.
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Divulgue o seu perfil
e poste constantemente

Uma dica importante que deve ser levada em

consideracao € a divulgacao do seu perfil e a
frequéncia da postagem. Apods criar um perfil
no instagram é fundamental divulga-lo em ou-

tras redes sociais, como o Facebook e Twitter.

Na medida em que o publico de seguidores da
sua pagina vai crescendo é importante avaliar
alguns influenciadores que sao pessoas que
interagem com sua marca e que tem uma boa
audiéncia. Existe inclusive a possibilidade de
se pagar para influenciadores digitais divul-
garem as suas postagens, de maneira direta
e indireta, trazendo mais seguidores para o
seu negocio e consequentemente mais fatu-

ramento para sua empresa.

Contudo, para que essa estratégia tenha uma
boa eficacia € importante postar frequen-
temente no perfil. E se conseguir seguir um
cronograma de postagens € ainda melhor, pois
ajuda a alavancar a pagina. Desse modo, postar
frequentemente fotos e videos institucionais
ajudara aaumentar a quantidade de seguidores.
Realizar uma boa interacdo com eles ajudara a

sua marca a se consolidar na rede social.

N E essencial também seguir os seus concorren-
tes. Saber o que eles estdo postando e quais
sao os influenciadores que estao usando.
oo T Conhecer a estratégia de marketing deles é

+ o+ o+ o+ o+ fundamental para consolidar a sua estratégia.
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Desenvolva concursos
para uma maior intera-

cao com o cliente

Os concursos do instagram sao uma exce-
lente oportunidade de divulgacao da sua
marca. Sao bastante parecidos com as pro-
mocdes realizadas no comeércio varejista,
sendo que ao participar de um concurso
as pessoas poderao concorrer a prémios

compartilhando as suas postagens.

E importante deixar as regras do concurso
bem definidas na legenda. E certamente
a realizacao deles ajudarao a aumentar o

numero de seguidores da sua pagina.

11
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Use o Instagram Story

O Instagram Story € um excelente recurso
para chamar a atencao do seu cliente. Ele
permite compartilhar com outras pessoas
fotos que ficam disponiveis na rede social

por até 24 horas.

Uma boa estratégia no uso desse recurso é
fazer uma postagem didaria no comeco do

dia, deixando-a o dia todo.

Vocé pode usar quantas fotos desejar, e
mostrar o dia a dia da empresa, algumas
conqguistas, um novo produto que esta sain-
do do forno e dessa forma ir criando uma
identidade maior com o seu publico. Os
seus seguidores passarao a sentir-se mais
intimos da sua empresa, e certamente aju-

darao na divulgacao das suas postagens.

12
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Faca anuncios
patrocinados no
Instagram

Assim como no facebook, o instagram
também permite a criacdao de anuncios
patrocinados, com objetivo de atingir um

NnUumero maior de usuarios.

E possivel determinar para quais pessoas
vocé deseja que a postagem ira aparecer,
segmentando por local, sexo, idade e até

mesmo por gostos comuns.

E o que é mais interessante € gue nessas
postagens patrocinadas vocé podera colo-
car um link do seu site, ou de uma promo-
cao que esteja desenvolvendo, e a pessoa
ao clicar no link chegara diretamente até
O seu negocio. O Instagram Ads € uma
excelente ferramenta para alavancar ainda
mais 0 numero de seguidores da pagina,
e buscar clientes que ainda nao sabem da

existéncia do perfil da sua empresa.

13
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Conclusao

Conforme pudemos avaliar nesse Ebook
o Instagram €& muito mais do que uma
simples rede social onde pessoas postam
fotos. Ele € uma excelente ferramenta de
marketing que pode ser utilizado de ma-
neira gratuita ou paga, dependendo da

necessidade da sua empresa.

Desse modo, adicionar o Instagram na es-
tratégia de marketing digital do seu nego-
cio é um importante diferencial competi-
tivo, que podera alavancar ainda mais as
suas vendas, chegando em clientes mais
distantes. Agora que vocé ja sabe como
desenvolver o marketing através do Ins-
tagram, chegou o momento de tirar o seu
projeto do papel e colocar definitivamen-
te a mao na massa, ampliando ainda mais

O seu horizonte.

14



0 @ www.mbaseda.com.br

GOSTOU

DO NOSSO

EBOOK?
VAN

No Brasil, a SEDA Executive Educa-
tion tem sede em Sao Paulo e ofere-
ce programas de MBA, Pds-gradua-
¢ao, Nanograduacgao, Especializacao
Lato Sensu e Mdodulos Internacionais
Nna Europa.

A SEDA Executive Education,em par-
ceria com a ESUP (Escola Superior de
Negdcios), oferece o programa MBA
Global Business Experience e suas
Especializacdes, cobrindo todas as
principais areas do estudo de nego-
cios com modulos ministrados por
professores bilingues, conteddos em
portugués e inglés, além de imersdes
em Dublin-Irlanda.

SAO PAULO
Alameda Santos, 705 - 4° Andar
Jardim Paulista - (11)2667-5003

DUBLIN
68-72 Capel St, Rotunda, Dublin 1
(353) 14734915 - (353) 892013637
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